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| guiden gar viigenom de 5 storsta ut-
maningarna med att halla ett webinar och
hur man kan vanda dem till nagot positivt

Introduktion

Nar det blev omgjligt att halla fysiska evenemang under 2020
blev webinar det nya normala. Webinar och digitala méten hjalper
oss att halla kontakten med kunder och prospekts for att driva
verksamheten framat.

Det finns faktiskt mdnga foérdelar med webinar. De kan vara ett
mycket bra och effektivt satt att halla ett evenemang, inte bara som
en ersattning fér nagot som var tankt att vara fysiskt. En fysisk plats
och lokal ger ofta begransningar nar det géller hur manga gaster
som kan delta. Aven en kostnad tillkommer. Anda ar den kompetens
och erfarenhet som krévs for att organisera ett framgangsrikt
webinar helt annorlunda dn vad som krévs for att organisera ett
fysiskt evenemang. Det pagar hela tiden en utveckling dar framfor
allt marknadsavdelningar testar nya satt att géra webinarformen
av moten battre och med storre affarsvarde samt effekt for
arrangoren men inte minst for deltagaren. | den har guiden tittar vi
pa de fem vanligaste utmaningarna och erbjuder nagra tips pa hur
man l6ser dem effektivt for att skapa ett framgangsrikt webinar.

Utmaning nr 1: "No shows” dvs att deltagare inte kommer

Det finns knappast nagot mer frustrerande an att organisera ett genomarbetat webinar
bara for att sedan drabbas av |ag narvaro, se folk logga ur sig under webinarets gang eller
att ha "fel” personer som deltagare. Om detta later bekant ar du inte ensam! Aven om
det &r sant att no-shows ar vanligare pa online-evenemang sa finns det ocksa nagra enkla
och effektiva satt att ta kontroll och fa de gaster du verkligen fortjanar. Las vidare for att
upptacka hur.

Matcha ditt innehdll med dina gdisters intressen

Utan de fysiska begransningarna gallande plats finns det faktiskt inga begransningar for
antalet personer du kan bjuda in till ditt webinar. Det betyder att du som arrangér kan vara
mer kreativ for att gora ditt webinar mer intressant. Det kan vara ett bra tillfalle att till
exempel bjuda in leverantorer eller ambassadorer av olika slag, eller en helt ny malgrupp av
kunder som du har tittat pa ett tag. Vem du an valjer att bjuda in, om du vill att de ska anmala
sig, dyka upp och halla sig engagerade ar det mycket viktigt att matcha ditt innehall med dina
deltagare. Om du inte gor detta ratt sa ar det stor risk att deltagaren sviker dig. Att uppna
den perfekta matchningen betyder att deltagaren tycker det var val investerad tid att vara
med i webinaret samtidigt som du skapar nya férdjupade och/eller nya kontakter. Detta
kraver dock att du forstar vad dina deltagare ar intresserade av och att ni sedan anpassar
programmet till detta. Data integrerad fran andra plattformar, till exempel fran ditt CRM ar
en bra informationskalla och kan hjalpa dig att veta vem som ar intresserad av vilka dmnen.
Du kan dven enkelt ta bort deltagare som har sagt nej till att komma ett flertal ganger.




Samarbetet hojer kvaliteten

Marknadsavdelningen tar vanligtvis hand om att skapa deltagarlistan infor ett webinar. Ingen kdnner emellertid
kunderna battre dn kollegorna pa saljavdelningen. De kan darfér vara till stor hjalp nar det géller att vélja kunder och
prospekts samt fa dem att delta. Var darfér noga med att ta hjélp och involvera siljavdelningen i valet av deltagare och i
uppféljningsprocessen, oavsett om ditt evenemang ar online, hybrid eller fysiskt.

Har saljteamet mycket att géra? En event marketing mjukvara som
InviteDesk kan gora hela den har processen valdigt enkel. InviteDesk
mojliggor ett effektivt och transparent samarbete utan att lagga
mycket tid pa administration. Behover du hjalp med hur du kan sélja
evenemang? Ta en titt pa var bl m hur man saljer evenemang.

Bérja planeringen i god tid

Om du vill att ratt personer ska delta maste du borja
planeringen i god tid med att uppmana deltagarna att férboka
datumet fér webinaret sa de far plats i sina kalendrar. Hall
dem sedan engagerade under hela processen genom att
avsatta tid for det kommande webinaret med lampliga
paminnelser. Under tiden har du méjlighet att se hur intresset
for webinaret utvecklas och kan eventuellt géra nagra
justeringar. Du har da ocksa en bra 6verblick sa att du ser att
ratt personer anmaler sig. Pa sa satt undviker du panik sista
dagarna innan webinaret.

Kunskap dr makt

Nar dina inbjudningar har skickats ar det viktigt att behalla kontrollen. Kunskap d&r makt i den har delen av processen.
Hall reda pa vem som har fatt inbjudan, ppnat och svarat pa inbjudan sa att du kan vidta atgérder for att skicka ut
paminnelser till de personer du verkligen hoppats pa skall komma. Denna process automatiseras enkelt med InviteDesk.
Datan blir mer transparent och ditt liv mycket enklare. Du optimerar dven mojligheten att fa de deltagare du fortjanar.

Rdtt behandling av deltagaren

Har du nagonsin fatt en inbjudan pa fel sprak eller med ditt namn felstavat? Det finns
mycket viktiga detaljer i kommunikationen nar det géller att organisera ett framgangsrikt
webinar med malet att uppna 6nskad narvaro och ROI. Det 4r manga detaljer som maste
bli ratt nar det galler formatet. Vilket fornamn anvandes, vilket sprak ska anvandas?
Vilket varumarke eller design passar mottagaren? Ser material och inbjudan attraktiv

ut samt en rad andra faktorer som ar latta att gora fel pA men som verkligen gor skillnad
for potentiella deltagare och deras intresse for ditt evenemang och féretag. Att hantera
kommunikationsflédet och fa formatet exakt ratt kan vara en stor utmaning. Om du
automatiserar denna process blir det mycket lattare och detta sparar tid, pengar och din
frustration.

Nu till de goda nyheterna - det finns en mjukvara utvecklad for att |6sa dessa utmaningar
sa att du kan gora de har atgarderna valdigt enkelt och kostnadseffektivt. InviteDesk ar
mjukvara for hantering av evenemang. InviteDesk hjalper till att sdkerstalla att dina mest
uppskattade kunder och prospekts deltar pa dina evenemang. InviteDesk gor att ditt
marknads- och siljteam arbetar mer effektivt tillsammans. Verktygen integreras perfekt
med ditt CRM eller marketing automation system. Du kan anvanda InviteDesk for allt fran
inbjudan till att kvalificera leads i din saljprocess.



https://invitedesk.com/sv/
https://invitedesk.com/sv/blogg/

Utmaning nr 2: Tekniska fragor

Tekniken kan ge bade fantastiska mojligheter men kan ocksa ibland vara skrammande och
en stor frustrationskalla for alla som organiserar eller deltar i ett webinar. "Din mikrofon
ar avstangd”” maste vara den vanligaste meningen i webinarvarlden under 2020. Dags for
nagra tips!

Rdtt stod

Om du vill ha professionell hjalp med att gora ditt webinar perfekt kan du investeraien
studio med full utrustning och expertis. Detta gor att du sdkert kan gora ett bra webinar
med god respons fran deltagarna. Men har du en kamera och en lamplig eventmarketing
plattform kan du ocksa hantera ett webinar perfekt fran ditt hemmakontor. InviteDesk
gor det enkelt att inkludera tekniska webinarfunktioner, som chatt, fragor och svar,
omrostningar, narvarosparning med mera. Dessutom kommer data fran ditt webinar

att matas tillbaka till systemet, vilket hjalper dig att utveckla din process fér kommande
evenemang och moten.

Tillgdinglig plattform

Tank pa dina deltagare. De kanske ar ivriga att fa deltaga pa webinaret och da maste du
ha ratt teknik tillganglig. Valj en plattform som ar tillgéngligt och latt att hantera och
kommunicera detta till dina deltagare i god tid innan webinaret for att ge dem chansen att
ladda ner det, om det behdvs. Eller gor livet valdigt enkelt genom att anvanda InviteDesk
som plattform dér deltagaren gar in direkt via sin webblasare utan att behova plugins
eller appar.

GOr en testkérning

Kom ihag att vissa personer som ar inblandade i ditt online evenemang, som gasttalare
kan vara nyborjare inom webinar eller kdnner inte till den valda plattformen. Se darfoér

till att de ar ordentligt utbildade innan du borjar. Beratta om tekniken i forvag sa att de
tar hansyn till mojligheterna och far lite 6vning. Pa detta satt kommer de att kdnna sig
sjalvsakra nar de gor sin presentation, hanterar fragor, chatt och sa vidare. En testkérning
ar viktig for att se till att alla kdnner sig bekvdma med webinarverktyget.

Var redo fér sdndning

Om du véljer att sinda ett webinar fran ditt hemmakontor ar det viktigt att ta sig tid att
dverviaga kring vad som kan gé fel samt vidta nédvandiga forsiktighetsatgarder. Ar din
dator laddad, ar du ensam hemma eller kan du bli stord under sandningen? Var noga med
att informera andrai hushallet om att inte stora dig, stang dorren och satt gdrna upp en
lapp som en paminnelse. Delar du natverket med din partner och/eller kanske med era
barn? Under tiden du arrangerar ett webinar kanske du bor stéanga av streaming av Netflix
och all annan 6vrig streaming far vanta. Stang ocksa av notiser om e-post eller méten.
Stang alla andra skdrmar. Det finns inget mer pinsamt an att dina deltagare tittar pa
detaljer om ett privat moéte eller e-post nar du av misstag delar fel skarm.

Chatt rum med utsikt

Om du hanterar ditt webinar fran ditt hem eller kontor ta da en titt pa bakgrunden och
vad som kommer att visas nar du gar live. Stall in kameran noggrant. Anvand en bakgrund
som ar neutral och inte ar fér personlig eller visar konfidentiell information fran ditt
foretag. Mojligheterna att visa varumarket i bakgrunden for att géra intryck ar storre nar
du anvander en studio. Det finns dock ocksa bra satt att exponera ditt varumarke nar du
organiserar ditt webinar sjalv. Se utmaning nr 4.



Utmaning nr 3: Brist pa engagemang

Nyckeln till ett framgangsrikt webinar ligger i att engagera sina deltagare. Detta ar dock
ocksa den storsta utmaningen. Det ar mycket lattare pa fysiska evenemang dar du faktiskt
kan traffas fysiskt, prata, skaka hand och se andra manniskors kroppssprak. Lat oss vara
arliga. Det &r svarare att bygga relationer fran din dator. Det ar svarare att halla fokus
framfor en skdarm och folks uppmarksamhet blir betydligt kortare och mer begransad
bakom skarmen. Ta en titt pa vara tips hur du fangar och engagerar deltagarna pa ett
webinar nar de sitter bakom en datorskarm.

Engagera deltagarna i starten

For vissa typer av webinar kan det vara meningsfullt att forbereda deltagarna och satta
ribban for webinaret med en sa kallad "for-fest” i borjan, eller strax fére webinaret. Detta
ger deltagarna chansen att traffa andra gaster och uttrycka eventuella férvantningar. Pa
sa satt hjalper du dem att slappna av och bli bekanta med verktyget. Fa i gdng dialogen
och engagemanget med nagra enkla fragor, till exempel: var kommer du ifran eller vad
hoppas du fa ut av webinaret? Pa det har sittet startar du upp saker och far alla att kdnna
sig delaktiga i webinaret. Resultatet blir att deltagarna manga ganger ar mer benégna att
uppmarksamma innehallet och delta aktivt senare i webinaret.

KISS - Keep it Short and Simple

Nar du forbereder webinaret, kom ihdg att det finns mycket mer i livet dn en lang
PowerPoint-presentation. Nyckeln till att behalla publikens uppmarksamhet ligger i att
servera innehall i avsnitt. Vart tips ar att anvanda KISS-metoden: Keep It Short and Simple.
Det ar en mycket bra metod att leva efter! Anvand till exempel olika talare for att prata om
olika @mnen. Variera olika metoder som anvands for att presentera, till exempel genom att
vaxla mellan bilder och video. Eller varfor inte beratta en historia, att bryta ménstret kan
gora underverk. Visste du att InviteDesk Present&Connect erbjuder mycket ldttanvanda
verktyg for att byta innehall och talare pa ett 6gonblick?

Verktyg byggt fér engagemang och interaktion

Deltagande och interaktion hjalper ocksa till att halla manniskor engagerade. Lagg till en
fragesport, anvand chattfunktionen och ge manniskor en chans att dela sina asikter via

en omrostning. Dessa verktyg ger dig omedelbar feedback som kan delas med dina gaster
visuellt vilket gor att innehallet ar aktuellt och haller dem intresserade. Verktygen later
dig ocksa svara direkt for att fa i gang dialogen. Vi rekommenderar verkligen att inkludera
en Q&A under webinaret. Gor ocksa ditt liv enklare genom att utse en kollega att halla
koll pa chatt och fragor som kommer in. Se ocksa till att [Amna utrymme for fragor i slutet
av sessionen for att ge deltagarna en kansla av att deras rost kommer fram. Integrerade
undersokningar ar anvandbara for interaktion. De ger ocksa vardefull information och
larande for nasta gang. Via narvarodata kan du ta reda pa vem av deltagarna som lamnade
webinaret och varfor, vilket amne behandlades vid den tiden eller om det bara tog for lang
tid. Ta reda pa mer om hur integrerade undersoékningar kan forbattra ditt evenemang och
dina mote. Las mer i var blogg.

Relevanta och givande livechatt-sessioner

Det ar mycket anvandbart att anvanda livechatten. Men det viktigt att halla den relevant
och gora den personlig. Detta kan vara ett mycket bra tillfalle for ditt saljteam att involvera
samt traffa sina kunder och prospekts. | stillet for att vélja en generell moderator

som skoter all chatt med deltagarna kan dina séljare chatta 1-till-1 med kunder och
prospekts nar ett relevant amne tas upp. Deni InviteDesk integrerade webinar-16sningen
Present&Connect erbjuder ett enkelt satt att 1ata din séljpersonal chatta eller starta ett
videosamtal med sina kunder och prospekts vilket vacker en kdnsla av en fysisk kontakt.


https://invitedesk.com/sv/blogg/
https://invitedesk.com/sv/webinar/

Utmaning nr 4: Varumarkesupplevelse online vs offline

Vikanner alla till de manga alternativen som finns for att exponera varumarket under

ett fysiskt evenemang. Fran det 6gonblick som deltagarna anlander konfronteras de
vanligtvis med en mangd fargglada logotyper och meddelanden. Det &r fakta - att
exponera varumarket &r mer utmanande online och detta blir till en frustration for manga
marknadsforare och arrangorer av evenemang. Men dven om manga av de traditionella
vagarna inte dr mojliga sa finns det fortfarande manga andra mojligheter att lyckas lagga
till varumarke och synlighet. | sjilva verket mer dn du kanske tror.

Kommunicera med stil

Det finns en lang rad kommunikationspunkter att sdkerstélla nar du organiserar

ett webinar: fran ett save the date mail, inbjudningsmail och anmalningsformular,

till tackmeddelandet och undersdkningen efter webinaret. Var och en av dessa
kommunikationspunkter kan utformas med ditt eget varumarke och stil och anvandas

for att férmedla ditt budskap. Detta kan vara tidskravande sarskilt nar du har manga

olika varumarken men kan hanteras snabbare och ldttare med en automatiserad event
marketing mjukvara som InviteDesk. Detta kommer inte bara att sdkerstalla att du far ratt
varumarke, utan ocksa att du tar hand om andra viktiga detaljer, som deltagarnas korrekta
namn och titel, ratt sprak och sa vidare. En annan fordel ar att kommunikation fran er blir
|attare att kdnnaigen for dina kunder och prospekts samt att det &r mindre troligt att den
da forsvinner i deras mailbox.

Exponera varumdrket genom hela webinar-upplevelsen

Placera ert varumaérke pa allt som presenteras under webinaret. Det inkluderar dven
PowerPoint och annat material fran dina gasttalare. Om dina talare visar sitt eget material,
se till att vara noga med att informera dem om vilka logotyper de ska inkludera och hur.
Skapa en lamplig mall for att géra deras liv [attare. Verktyg for omrostningar, chatt med
mera kan alla varumérkesanpassas med hjalp av InviteDesk. Vill du ga ett steg langre for att
fa ditt webinar helt i din egen stil? Med InviteDesk kan du anpassa allt dnda till knapparna!
Du kan ocksa enkelt starta din session med en féretagsvideo. Lagg dven till lanken i ditt
uppfoéljningsmail sa att deltagarna kan dela den eller titta pa den igen vid ett senare tillfille.

Varumdrket i bakgrunden

Ditt varumarke kan laggas till i bakgrunden. En studio erbjuder alla moéjliga méjligheter
att goéra detta for att visa varumarket eller ett budskap for deltagaren. Banners,
annonser eller logotyper kan ocksa laggas till i livestrommen eller ndr man vaxlar mellan
presentationer. Det basta av tva varldar: online och offline. Lagg till ett offline-element
idin online-handelse. Ordna s att en pase med dryck och snacks med ert varumarke
levereras hem till deltagarna precis innan du borjar. Vi kan sla vad om att de blir extra
motiverade att deltaga samt mer engagerade!



Utmaning nr 5: Oanvandbar data

Sist men absolut inte minst. En stor utmaning som kommer nar man ordnar ett webinar ar
berget av data som du inte kommer at eller att datan ar fragmenterad. Data som annars
skulle vara mycket vardefull gdllande deltagare, status pa evenemanget blir ofta spridd
over olika system och verktyg. Din marknadsavdelning saknar en specifik kalla med
uppdaterad information vilket gor det till en utmaning att dela status och vidta atgarder.
Séljavdelningen far ingen information om vem som &r inbjuden och vem som planerar

att delta. Chefen vill ha regelbundna uppdateringar for att sdkerstalla att evenemanget
levererar ratt effekt i forhallande till investering i tid och pengar. Skulle inte livet vara
enkelt med en enda, synkroniserad och synlig informationskalla? Det ar mojligt! Har ar hur

Specialiserat system fér evenemang

Att organisera ett webinar ar en arbetsuppgift som kraver mycket planering. Denna
planering borjar sa snart deltagarlistan sammanstélls. | stéllet for att ha ett verktyg for
marknadsféring och ett annat verktyg for forsaljning sa later InviteDesk dig skapa en
deltagarlista som ar tillganglig for bada teamen. Pa sa satt kan saljavdelningen lagga till
vardefulla namn samt bjuda in sjilva. Marknadsavdelningen kan 3 andra sidan plocka
bort dubbletter, deltagare som forut tackat nej samt sammanstalla alla siffror géllande
evenemanget. InviteDesk automatiserar inbjudningsprocessen fran A till O. Genom att
markera status for enskilda deltagare i processen ar det enkelt att halla koll pa allt samt
skicka ut automatiska paminnelser till dem som fortfarande behdver svara. Pa det har
sattet kommer du inte langre att missa de personer du verkligen vill skall delta. Tack vare
InviteDesk kan du dessutom vara saker pa att kommunikationen kommer att vara perfekt
gallande varumarke, sprak, timing med mera.

Kraften i data och siffror

Du har kanske mycket data tillgangligt men det hela blir mer strukturerat nar all data ar
pa ett stille. Inkludera exempelvis ditt CRM system i webinar-processen tillsammans
med resultat fran undersékningar. Genom att automatiskt integrera detta slésar du inte
langre tid pa att skriva in information fér hand. Du kan da enkelt utnyttja den tillgangliga
informationen till fullo for att skapa intelligens som du sedan kan anvanda nar du skapar
nya evenemang och webinar.

Ett system for all information

Hur manga gaster forvantas? Vem deltar? Var ar du i processen? Later dessa fragor
bekanta? Nasta gang nagon fragar dig om du har all information tillganglig kan du svara ja
pa ett 6gonblick. En enda vy ger en tydlig realtidsuppdatering om hur det gar. Faktum &ar
att de inte ens behover fraga eftersom information ar tillgangligt for alla involverade i ett
evenemang!

Slutsats
Nar du val beharskar konsten for att géra webinar kommer de att vara ett vardefullt

och aterkommande inslag i din marknadsplan. Aven om de aldrig kommer att ersitta ett
fysiskt mote helt, erbjuder ett webinar ett mycket bra och effektivt komplement som ger
dig nya mojligheter att skapa och halla kontakten med dina kunder och prospekts. Med
ratt plattform ar processen mycket smidig och effektiv. Se potentialen och goér ert nasta
webinar till det basta hittills.

Vill du veta mer om hur InviteDesk kan hjalpa dig att organisera engagerande webinar?
sa ger vi dig en gratis demo.



https://invitedesk.com/sv/kontakta/

